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AARRTTIICCLLEE  DDEE  RREESSTTIITTUUTTIIOONN..  
  

NNoouuss  aavvoonnss  ééttéé  ssoolllliicciittééss  ppoouurr  eeffffeeccttuueerr,,  àà  ll’’ooccccaassiioonn  dduu  
cciinnqquuaanntteennaaiirree  dd’’uunnee  PP..MM..EE..,,  ddee  ttaaiillllee  iimmppoorrttaannttee,,  uunn  ppaarrccoouurrss  
rrééfflleexxiiff  cceennsséé  eexxpplliiqquueerr,,  ddaannss  llee  ccaaddrree  dd’’uunnee  ddéémmaarrcchhee  
ddooccuummeennttaaiirree,,  ppuuiiss  aannaallyyttiiqquuee,,  ccee  qquuii  rreessttee  eennccoorree  aauujjoouurrdd’’hhuuii,,  uunnee  
vvéérriittaabbllee  rrééuussssiittee..        

  
NNoottrree  cchheemmiinneemmeenntt  ss‘‘eesstt  ooppéérréé  eenn  qquuaattrree  ggrraannddeess  ééttaappeess,,  àà  

ssaavvooiirr  ::  
  

��������  11  --  CCIINNQQUUAANNTTEE  AANNSS  PPOOUURR  CCOONNTTRRUUIIRREE  UUNNEE  RREEUUSSSSIITTTTEE  !!  !!  SSuurr  qquueellss  

ffaacctteeuurrss  ccllééss  rreeppoossee  llaa  rrééuussssiittee  ddee  ll’’oorrggaanniissaattiioonn  ??  
  

��������  22  --  QQUUII  AAUUTTOORRIISSEENNTT  UUNNEE  LLEECCTTUURREE  DDUU  PPRREESSEENNTT  !!  !!  OOùù  ssee  ttrroouuvvee  

ll’’eennttrreepprriissee  aauujjoouurrdd’’hhuuii  ??        
  

��������  33  --  EETT  QQUUII  SSUUSSCCIITTEE  QQUUEELLQQUUEESS  QQUUEESSTTIIOONNNNEEMMEENNTTSS  !!  !!  QQuueellss  ssoonntt  lleess  aaxxeess  

ppllaauussiibblleess  ddee  rrééfflleexxiioonn  eett  //  oouu  ddee  pprrooggrrèèss  ??  
  

��������  44  --  MMAAIISS  QQUUII  IIMMPPOOSSEENNTT  AAUUSSSSII  DDEESS  RREEPPOONNSSEESS  CCOOHHEERREENNTTEESS  !!  !!  QQuueellss  

cchhooiixx  ddooiitt--eellllee  ffaaiirree  eett  ddaannss  qquueellllee  pprrééssééaannccee,,  
 

��������  11  --  CCIINNQQUUAANNTTEE  AANNSS  PPOOUURR  CCOONNTTRRUUIIRREE  UUNNEE  RREEUUSSSSIITTTTEE  !!  !!  
  

CCiinnqquuaannttee  aannss  ddee  ddyynnaammiiqquuee  eennttrreepprreenneeuurriiaallee,,  aavveecc,,  ppoouurr  ccoorrrrééllaatt,,  uunnee  
vvéérriittaabbllee  eexxppaannssiioonn  eett  uunnee  rrééuussssiittee  iinnddiissccuuttaabbllee  qquuii  nnee  ppeeuuvveenntt,,  bbiieenn  ssûûrr,,  
ss’’eexxpplliiqquueerr,,  ddee  mmaanniièèrree  ssiimmpplliissttee,,  ppaarr  uunnee  cchhaannccee  iinnssoolleennttee  oouu  ppaarr  uunnee  
ccoonnjjoonnccttuurree  eexxcceeppttiioonnnneelllleemmeenntt  ffaavvoorraabbllee..  
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LLeess  ddééffiiss  aauuxxqquueellss  ssee  ttrroouuvvee  ccoonnffrroonnttééee  ll ’’eennttrreepprriissee,,  dduurraanntt  cceettttee  ppéérriiooddee,,  

aavveecc  lleeuurr  ccoorrttèèggee  dd’’iinnddéénniiaabblleess  ssuuccccèèss,,  mmaaiiss  aauussssii  ddee  bboonn  nnoommbbrree  ddee  ddiiffffiiccuullttééss  
ttrraavveerrssééeess,,  lliiééeess  bbiieenn  ssoouuvveenntt  aauuxx  ttuurrbbuulleenncceess  eennvviirroonnnneemmeennttaalleess,,  ssee  ttrroouuvveenntt,,  
bbiieenn  iiccii,,  ppoouurr  iinnffiirrmmeerr  cceettttee  hhyyppootthhèèssee..  

  
MMaaiiss  cciinnqquuaannttee  aannss,,  ll ’’aaggee  ddee  llaa  pplleeiinnee  mmaattuurriittéé  ssoocciioo--oorrggaanniissaattiioonnnneellllee  eett  

ll ’’aaggee  cchhaarrnniièèrree  ooùù  iill  ccoonnvviieenntt,,  àà  nnoouuvveeaauu,,  ddee  nnee  ppaass  ll ’’ééccoonnoommiiee  dd’’uunn  vvéérriittaabbllee  
qquueessttiioonnnneemmeenntt  ::    

  
��  PPoouurr  ssoouuhhaaiitteerr  ccoonnnnaaîîttrree,,  bbiieenn  llééggiittiimmeemmeenntt,,  lleess  sseeccrreettss  ddee  llaa  
rrééuussssiittee  mmaallggrréé  ddeess  cchhooiixx  ssttrraattééggiiqquueess  ppaarrffooiiss  ddiiffffiicciilleess  eett  ddeess  
eennvviirroonnnneemmeennttss  ttuurrbbuulleennttss,,  ssoouuvveenntt  iimmpprréévviissiibblleess,,  aauuxx  rruuppttuurreess  
ggéénnéérraalleemmeenntt  bbrruuttaalleess  eett  ppaarrffooiiss  iinnaatttteenndduueess..  
  

��  PPoouurr  ppaarrttaaggeerr  ll ’’eexxppéérriieennccee,,  aaiinnssii  ccaappiittaalliissééee,,  aavveecc  lleess  mmaannaaggeerrss  eett  
aavveecc  ll ’’eennsseemmbbllee  ddeess  ccoollllaabboorraatteeuurrss  qquuii  ssoonntt,,  vvoouuss  llee  ssaavveezz,,  lleess  
éélléémmeennttss  ccoonnttrriibbuutteeuurrss  iinnddiissppeennssaabblleess  ddee  vvoottrree  rrééuussssiittee..  
  

��  PPoouurr  aabboorrddeerr  aavveecc  ddéétteerrmmiinnaattiioonn  eett  aavveecc  sséérréénniittéé,,  lleess  ddéécceennnniieess  àà  
vveenniirr,,  eenn  ggaarrddaanntt  rrééssoolluummeenntt,,  eenn  tteennddaanncceess  lloouurrddeess,,  llee  sseennss  pprrooffoonndd  ddee  
vvoottrree  aaccttiioonn  eett  llaa  ddyynnaammiiqquuee  ssttrraattééggiiqquuee  ddaannss  llaaqquueellllee  vvoouuss  vvoouuss  êêtteess  
iinnssccrriittss..  
  

��  PPoouurr  ppeerrmmeettttrree  àà  vvooss  ssaallaarriiééss  ddee  mmiieeuuxx  eexxpprriimmeerr  eett  ddee  mmiieeuuxx  
ddéévveellooppppeerr  lleeuurrss  ppootteennttiiaalliittééss  ddaannss  ll ’’eexxeerrcciiccee  ddee  lleeuurr  ccoouuppllee  MMiissssiioonn  //  
ffoonnccttiioonn  ……..eettcc..  
  

IIll  sseemmbbllee,,  ssii  nnoouuss  tteennttoonnss  dd’’iiddeennttiiffiieerr  lleess  pprriinncciippaauuxx  ffaacctteeuurrss  ccllééss  ddee  vvoottrree  
ddéévveellooppppeemmeenntt,,  ddaannss  uunnee  lleeccttuurree  ppaannoorraammiiqquuee  ddee  cceess  cciinnqquuaannttee  aannnnééeess,,  qquuee  ssee  
ddééggaaggeenntt  ssiixx  aaxxeess  pprriinncciippaauuxx,,  ddoonntt  cceerrttaaiinnss,,  nnoouuss  llee  ccoonnccééddoonnss  vvoolloonnttiieerrss,,  
rreesstteenntt  àà  pprréécciisseerr,,    àà  ffoorrmmaalliisseerr,,  vvooiirr  àà  ooppttiimmiisseerr,,  ddaannss  lleess  ttoouutteess  pprroocchhaaiinneess  
aannnnééeess  ::    
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��  AA  --  UUnnee  ccoonnvviiccttiioonn  qquuee,,  ssaauuff  ddaannss  ddeess  ccoonnddiittiioonnss  eexxcceeppttiioonnnneelllleemmeenntt  
ffaavvoorraabblleess  ddoonncc  iinnhhaabbiittuueelllleess,,  llaa  ppéérreennnniittéé  ddee  ttoouutteess  oorrggaanniissaattiioonnss  nnee  
ppeeuutt  ssee  ccoonncceevvooiirr  ssaannss  uunnee  vvéérriittaabbllee  eexxppaannssiioonn  rraaiissoonnnnaabbllee  eett  
rraaiissoonnnnééee..  
  

RRaaiissoonnnnaabbllee  ppaarrccee  qquu’’iill  nnee  ssaauurraaiitt  êêttrree  qquueessttiioonn  ddee  ssaaiissiirr,,  ssaannss  aauuccuunn  
ddiisscceerrnneemmeenntt,,  ttoouutteess  lleess  ooppppoorrttuunniittééss..  
EEtt  rraaiissoonnnnééee  ppaarrccee  qquuee  lleess  cchhooiixx  eeffffeeccttuuééss  ddooiivveenntt  êêttrree  ccoohhéérreennttss,,  eenn  
tteennddaanncceess  lloouurrddeess,,  aavveecc  llaa  vviissiioonn--cciibbllee  dduu  ffuuttuurr    vveerrss  llaaqquueellllee  vvoouuss  
ssoouuhhaaiitteezz  vvoouuss  oorriieenntteerr..  

  

��  BB  --  UUnnee  vvoolloonnttéé  ffaarroouucchhee  ddee  ppoouurrssuuiivvrree  cceettttee  eexxppaannssiioonn  eett  ddee  
ccoonnssttrruuiirree  llee  ddéévveellooppppeemmeenntt  àà  vveenniirr  ddaannss  llee  ccaaddrree  dd’’uunnee  ddéémmaarrcchhee  
««  aavveecc  »»  eett  ««  ppaarr  »»  lleess  aacctteeuurrss  ssoocciiaauuxx  ddee  ll ’’eennttrreepprriissee  eenn  
pprriivviillééggiiaanntt  lleess  aapppprroocchheess  ddee  nnaattuurree  iinnttééggrraattiivvee  eett//oouu  
««  ccoollllaabboorraattiivvee  »»..  
  

��  CC  --  UUnnee  ccaappaacciittéé  àà  ccoonnffoorrtteerr  llee  mmooddèèllee  oorrggaanniissaattiioonnnneell  eett  llee  

mmooddee  ddee  mmaannaaggeemmeenntt  llee  pplluuss  ccoohhéérreenntt,,  llee  pplluuss  aaddaappttéé  àà  vvooss  
ddiifffféérreenntteess  eennttiittééss  ccaarr  ddaannss  ll ’’eennttrreepprriissee  ««  llee  ggéénnéérraalliissmmee  nn’’eesstt  ppaass  

ddee  mmiissee,,  sseeuull  llee  ppaarrttiiccuullaarriissmmee  pprrééddiissppoossee  »»..  
  

NNoouuss  llee  ssaavvoonnss  bbiieenn,,  sseeuull  llee  mmaannaaggeemmeenntt  qquuee  vvoouuss  êêtteess  ccaappaabblleess  

dd’’iinnvveenntteerr  eett  ddee  rrééiinnvveenntteerr  eenn  ppeerrmmaanneennccee  ppeeuutt  ccoonnvveenniirr  aauu  
ppaarrttiiccuullaarriissmmee  ddee  vvoottrree  ssoocciiééttéé..        
  

LLee  pprroocceessssuuss  ccoonnssiissttaanntt  ddoonncc  àà  iinnttééggrreerr,,  ddaannss  cceettttee  ééllaabboorraattiioonn  
ddyynnaammiiqquuee,,  ppaarrffooiiss  iinnccoommppllèètteemmeenntt  ffoorrmmaalliissééee,,  llaa  ssaaggaa  ddee  
ll’’eennttrreepprriissee,,  ssaa  ssppéécciiffiicciittéé  mmaannaaggéérriieellllee,,  ssaa  ccuullttuurree,,  sseess  

ccrrooyyaanncceess,,  sseess  vvaalleeuurrss,,  llee  ppaarrttiiccuullaarriissmmee  ddee  nnoottrree  mmééttiieerr,,  nnoottrree  

vviissiioonn  ddee  ll’’aavveenniirr  ……eettcc..  
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��  DD  --  UUnnee  aappttiittuuddee  àà  aaccccoommppaaggnneerr  ssiimmpplleemmeenntt  llaa  ccoommpplleexxiittéé,,  qquuaassii  
eexxppoonneennttiieellllee,,  àà  llaaqquueellllee  vvoouuss  vvoouuss  ttrroouuvveezz  ccoonnffrroonnttééss,,  eett  llee  fflluuxx  
ssoocciiééttaall  ddaannss  lleeqquueell  vvoouuss  vvoouuss  iinnssccrriivveezz,,  ccaarr  vvoouuss  llee  ssaavveezz  aauussssii,,  llaa  
ccoommpplleexxiittéé  nnee  ssee  rréédduuiitt  ppaass,,  nnee  ssee  rrééssoouutt  ppaass  eett  vvoouuss  nnee  ppoouuvveezz  
aapppprreennddrree  qquu’’àà  ll ’’aaccccoommppaaggnneerr  ddee  llaa  mmaanniièèrree  llaa  pplluuss  ppeerrffoorrmmaannttee  
ppoossssiibbllee..      
  
��  EE  --  UUnn  qquuaassii  rreeffuuss  ddee  ffaaiirree  ddeess  pprréévviissiioonnss  ssttrraattééggiiqquueess  pprréécciisseess,,  àà  
mmooyyeenn  tteerrmmee,,  eett  ddee  ddoonnnneerr  àà  vvooiirr  uunn  mmooddèèllee  vvoolloonnttaarriissttee  ddééffiinnii  ddaannss  llaa  
mmeessuurree  ooùù  ttoouutt  cceellaa  nnee  sseerrtt  ppaass  àà  ggrraanndd  cchhoossee  ssaauuff  àà  vvoouuss  ddoonnnneerr  uunnee  
ffaauussssee  ssééccuurriittéé  ddoonntt  vvoouuss  nn’’êêtteess  eenn  ffiinn  ddee  ccoommppttee,,  ppaass  vvéérriittaabblleemmeenntt  
dduuppeess..  

  

EEnn  eeffffeett,,  vvoouuss  ssaavveezz  aauussssii  ::  
  

• Que les prévisions ne sont que des visions déformées 
du présent que nous projetons dans un avenir incertain, par 
nature. 
 

••   Que cchhaaqquuee  mmooddèèllee  vvoolloonnttaarriissttee  iinniittiiaalliisséé,,  cchhaaqquuee  
pprroojjeett  dd’’eennttrreepprriissee  ppoossssèèddee  ddééjjàà  uunn  ddeeggrréé  dd’’oobbssoolleesscceennccee  aauu  
mmoommeenntt  ddee  ssoonn  éénnoonncciiaattiioonn..        
  

••  EEtt,,  qquu’’iill  ccoonnvviieenntt  ddee  nnee  ppaass  vvoouullooiirr  ttoouutt  pprréévvooiirr,,  mmaaiiss  
pplluuttôôtt  dd’’ooppttiimmiisseerr  vvoottrree  ccaappaacciittéé  dd’’aannttiicciippaattiioonn,,  nnoottrree  
rrééaaccttiivviittéé  eett  vvoottrree  ttaalleenntt  ppoouurr  ssuurrffeerr  aauu  mmiieeuuxx  ssuurr  lleess  
rruuppttuurreess  eennvviirroonnnneemmeennttaalleess  lloorrssqquu’’eelllleess  ssee  pprréésseenntteenntt..    

  
��  FF  --  UUnnee  ppllaassttiicciittéé  ddee  vvoottrree  mmooddèèllee  qquuii  ss’’aaddaappttee  aaiinnssii  aauuxx  ddiifffféérreennttss  
ppaarrttiiccuullaarriissmmeess  nnaattiioonnaauuxx,,  ccee  qquuii  ssuuppppoossee  uunnee  aapppprroocchhee  ccoonnssttrruuccttiivvee  
ddyynnaammiiqquuee  ddeess  ssiittuuaattiioonnss  aauu  ddééttrriimmeenntt  dd’’uunnee  ddéémmaarrcchhee  aauuttoocceennttrrééee..  
    
  
  
  



    

             Hubert de ROQUEFEUIL – Claude-Pierre VINCENT               6           © SCAM  

  
  

SSaacchhaanntt  qquuee  cceellaa  ssee  ttrraadduuiitt  ::  
  

AAuu  nniivveeaauu  ddeess  hhoommmmeess  ppaarr  llee  ccoonnssttaatt  qquu’’iill  ffaauutt  mmiieeuuxx  aavvooiirr  ddeess  
mmaannaaggeerrss  ssoolliiddaaiirreess  eett  ddee  qquuaalliittéé  qquuee  ddeess  hhaauuttss  ppootteennttiieellss  ggéénniiaauuxx  
mmaaiiss  ssoolliittaaiirreess..  
  

AAuu  nniivveeaauu  ddee  ll ’’oorrggaanniissaattiioonn,,  ppaarr  ll ’’iimmppoorrttaannccee  dd’’aavvooiirr,,  ppoouurr  êêttrree  
vvéérriittaabblleemmeenntt  ««  mmaannœœuuvvrraanntt  »»,,  uunn  aammiirraall  qquuii  ccoommmmaannddee  uunnee  fflloottttiillllee  
ooùù  lleess  mmiissssiioonnss  ddee  cchhaaqquuee  uunniittéé  ssoonntt  ccllaaiirreemmeenntt  ddééffiinniieess  eett  rrééppaarrttiieess  
pplluuttôôtt  qquu’’uunn  ccoommmmaannddaanntt  qquuii  ddiirriiggee,,  ssaannss  ppaarrttaaggee,,  uunn  éénnoorrmmee  
ppaaqquueebboott..  

  
��������  22  --  QQUUII  NNOOUUSS  AAUUTTOORRIISSEE  UUNNEE  LLEECCTTUURREE  DDUU  PPRREESSEENNTT  !!  !!  

  
VVoottrree  eexxppéérriieennccee  ppaassssééee  vvoouuss  aauuttoorriissee  uunnee  lleeccttuurree  pplluuss  pprréécciissee  dduu  

pprréésseenntt  eett  vvoouuss  ccoonnssttaatteezz  qquuee  lleess  cchhoosseess  éévvoolluueenntt,,  mmaaiiss  qquuee  cceettttee  ttrraannssffoorrmmaattiioonn  
nnee  rreemmeett  ppaass  ffoonnddaammeennttaalleemmeenntt  eenn  ccaauussee  vvooss  bbiibblleess,,  vvooss  rrééfflleexxiioonnss  eett  vvooss  
aaccttiioonnss..  

    
En effet, le rôle du manager consiste toujours, avant tout : 

 

 ¤ A piloter en interne, de façon pérenne et efficace, le lien humain et 
social, irrationnel par nature,  

 

¤ A optimiser les transactions, avec des environnements rarement 
maîtrisés, complexes, turbulents, incertains en intégrant le 
particularisme de votre société tout en restant cohérent, 
stratégiquement, avec la vision du futur qui doit donner du sens à votre 
action quotidienne.  
 

¤ Sachant que le champ du réel se transforme en permanence, souvent à 
notre insu et que par voies de conséquences : 
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• Nous ne serons jamais sur d’avoir opté pour la solution la plus 
pertinente, et que, de toutes les façons, il conviendra forcément de 
remettre rapidement en cause la décision prise, fusse-t-elle, 
stratégique. 
 

• Donc, de posséder obligatoirement des stratégies de rechange, 
sans perdre de vue, la vision du futur de l’entreprise. tout en assurant   
les prolongements opérationnels que cette dynamique impose.  

 

QQuuee  llee  mmaannaaggeemmeenntt  nnee  ppeeuutt  ddoonncc  ttoouujjoouurrss  ssee  ddééffiinniirr  qquuee  ccoommmmee  
««  uunn  aarrtt  nnéécceessssaaiirree,,  mmaaiiss  iimmppoossssiibbllee  »»      

 

Ce n’est, en aucun cas, une science : Cela reste un Art qui se décline 
dans des habiletés et qui devient opérationnel à travers un certain 
nombre de tactiques et de pratiques.  
 

Un art nécessaire, parce l’organisation, comme construit artificiel, 
n’assure pas naturellement sa propre régulation, et cela impose de la 
piloter, sachant que la décision représente la déclinaison opérationnelle 
de cette régulation.  
 

Un art impossible, car connoté par l’irrationnel humain et par 
l’incertain environnemental, ce qui signifie que nous ne saurons jamais si 
nous avons fait le bon choix, et, qu’ensuite, comme nous nous trouvons au 
cœur d’une dynamique complexe et turbulente, il conviendra de remettre, 
de toutes les façons, ce choix en cause.  

 

Ce qui veut dire que non seulement il faut accepter de se tromper 
mais qu’il faut même faire l’éloge de l’erreur, car elle demeure 
votre seule chance de progresser véritablement. 
 

Sachant, bien sûr, que la même erreur, répétée par le même 
individu, dans la même situation, se sanctionne car dans ce cas 
précis, il s’agit d’inconséquence coupable et/ou d’incompétence 
notoire. 
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Et, que nous pouvons donc toujours énoncer, à partir de ce constat : 
 

¤ Que si le changement reste, bien sur, une constante, au sein des 
organisations, il se caractérise aujourd’hui, par sa forte amplitude et 
par sa fréquence qui augmente de façon quasi exponentielle. 
 

¤ Que le niveau de complexité ne doit pas inhiber votre action car vous 
pouvez, en étant pro actif, l’accompagner simplement, avec efficience, 
tout en conservant, en tendances lourdes votre volonté de départ.      

 

¤ Que vous devez donc questionner très régulièrement, les différentes 
composantes du contexte, à savoir, par exemple, la dynamique sociétale, 
votre vision du futur, le comportement de vos environnements, votre 
management, vos pratiques …etc. 

 

¤ Mais qu’il est impératif, à partir de ces questionnements, d’effectuer les 
corrections nécessaires sachant dans une lecture « systémique » de 
l’organisation,  vous ne vous trouvez contraint, en aucun cas, par l’aspect 
interactionnel de cette approche, à agir sur tous les fronts en même temps. 
 

¤ Que votre management repose, avant tout sur votre capacité à douter en 
permanence, sachant que pour faire référence à NIESTZCHE, « Ce n’est pas 
le doute qui rend fou, mais la certitude ». 
 

En tant que manager, vous savez bien que la seule certitude, c’est que cela ne 
se passera pas comme vous l’aviez imaginé, ce qui force, convenez-en, à un 
minimum d’humilité.   

  

��������  33  --  EETT  QQUUII  SSUUSSCCIITTEE  QQUUEELLQQUUEESS  QQUUEESSTTIIOONNNNEEMMEENNTTSS  !!  !!      
  

CCeettttee  aannaallyyssee  ssyynntthhééttiiqquuee  dduu  ppaasssséé  eett  cceettttee  lleeccttuurree  gglloobbaallee  dduu  pprréésseenntt  
ssuusscciitteenntt,,  bbiieenn  ssuurr,,  qquueellqquueess  qquueessttiioonnnneemmeennttss,,  ddoonntt  iill  sseemmbbllee  ddiiffffiicciillee  ddee  ffaaiirree  
ll ’’ééccoonnoommiiee  aauujjoouurrdd’’hhuuii,,  àà  ssaavvooiirr  ppaarr  eexxeemmppllee  ::  
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� Êtes-vous suffisamment au clair avec notre vision du futur  pour 
donner du sens à votre action et mobiliser efficacement nos 
collaborateurs. ? 

 

� Votre vision du futur donne-t-elle vraiment à voir votre culture et vos 
valeurs ?  Est-elle facilement  lisible ? Est-elle véritablement actée ?   
 

� Cette vision du futur, vos croyances et vos valeurs sont-elles 
effectivement lisibles pour l’ensemble de nos collaborateurs ?     
 

Attention à la culture de l’oral qui donne une vision déformée du passé et 
du présent ! ! ! Car vous n’appréhendez les choses qu’à travers le prisme 
déformant de votre propre histoire. 
 

� Existe-t-il un management clairement formalisé et véritablement 
partagé par l’ensemble de la ligne hiérarchique ?   
  
� Votre modèle de compétences pour vos managers correspond-t-il à 
votre histoire, à votre vision du futur et à vos ambitions ?  

 

� Êtes-vous en harmonie avec votre façon de fédérer les énergies de 
nos collaborateurs et avec votre manière de les mobiliser sur l’atteinte 
des objectifs ?  De les staffer en intégrant votre stratégie ?  De les 
développer en fonction de leurs potentialités intrinsèques ? 

 

� Avez-vous une démarche, véritablement identifiée, véritablement 
performante pour capitaliser et partager les savoirs et les 
expériences ?   

 

� Développez-vous les intelligences individuelles et les intelligences 
socio-organisationnelles pour construire une véritable intelligence 
collective ?    ….etc.          
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���� 4 - MAIS QUI IMPOSENT AUSSI DES REPONSES COHERENTES ! !   
 

MMaaiiss  iill  ttrrèèss  ddiiffffiicciillee,,  ddaannss  bbiieenn  ddeess  oorrggaanniissaattiioonnss,,  ddee  ppaasssseerr  dduu  

««  ddiirree  »»  àà  ««  ll’’aaggiirr  »»..  
  

SSaacchhaanntt  qquuee  ttoouuss  lleess  ddiissccoouurrss  qquuii  nnee  ssee  ccoonnffrroonntteenntt  ppaass  àà  llaa  rrééaalliittéé  
ddeevviieennnneenntt  rraappiiddeemmeenntt  ssttéérriilleess..  

  

  EEnn  nnoottaanntt  qquuee  cceess  ddiifffféérreennttss  qquueessttiioonnnneemmeennttss  qquuii,,  bbiieenn  ssûûrr,,  nnee  ssaauurraaiieenntt  
êêttrree  eexxhhaauussttiiffss,,  ddooiivveenntt  pprroommpptteemmeenntt  ddoonnnneerr  lliieeuu  àà  uunn  cceerrttaaiinn  nnoommbbrree  dd’’aaccttiioonnss  
ooppéérraattiioonnnneelllleess  ssuurr  lleessqquueelllleess  iill  ccoonnvviieenntt  dd’’eeffffeeccttuueerr  ddeess  cchhooiixx  eenn  ffoonnccttiioonn  ddeess  
vvoolloonnttééss  mmaannaaggéérriieelllleess  eett  dduu  llaa  nnaattuurree  dduu  ccoonntteexxttee,,      

  

CCoommmmee,,    ppaarr  eexxeemmppllee  :: 
 

� Mettre en place une démarche pour initialiser et développer le meilleur 
modèle de compétences pour la ligne hiérarchique, compte tenu de 
vos souhaits de développement afin de les faire évoluer du statut de 
collaborateurs à celui « d’intra-preneurs » pleinement responsables 
et entièrement comptables de la performance de leurs secteurs..      
 

� Elaborer une méthodologie précise pour clarifier et partager la 
vision du futur en la déclinant dans une démarche de  « Gestion Des 
Richesses Humaines et Sociales » ; dite « avec et par les acteurs 
sociaux » dans l’objectif de produire du sens pour mieux fédérer les 
énergies et les potentialités.   
 

� Formaliser, préciser et développer un management clairement 
porteur des vos valeurs et mesurer l’intégration de ces valeurs par 
l’ensemble de la ligne hiérarchique.        
 

� Manager la créativité et l’innovation, en banalisant les pratiques 
créatives dans l’ensemble du groupe et sur toute la ligne hiérarchique. 
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Pour cela, il convient d’installer des structures de collecte et de gestion 
des idées nouvelles, pour optimiser l’organisation, la prise de décision et 
les pratiques, pour se différencier aux niveaux du management, des 
marchés, des produits, de l’approche de nos clients, pour augmenter votre 
niveau de performance …etc.   

 

Sachant qu’un manager, digne de ce nom, doit d’abord laisser parler son 
intuition, puis la valider, en la confrontant au réel, avant toute prise de 
décision. 
 

� Formaliser, ériger en valeur du groupe et développer la pro activité et 
la réactivité sur l’ensemble de la ligne hiérarchique.  
 

Donc développer la capacité d’agir par anticipation plutôt que d’agir par 
rapport à des prévisions dont vous connaissez, bien sûr, la labilité. 

 

� Apprendre à vos managers à travailler de manière sereine, 
décomplexée, désinhibée pour optimiser leurs niveaux de confort, leurs 
performances et celles de leurs collaborateurs. 

 

� Aider vos managers à se remettre en question et à interroger 
régulièrement  leur modes de management, leur dynamique relationnelle, 
leur prise de décision, leur pratique de gestion du lien humain et social 
…etc…………. et, à en dégager les axes de progrès indispensables. 
 

� Initialiser, d’un point de vue méthodologique et pratique, une action 
pour construire et valoriser l’intelligence collective, en s’appuyant sur 
les intelligences individuelles et sur les intelligences socio-
organisationnelles avec l’objectif d’en faire une véritable valeur de votre 
société.       …..etc.    
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 CINQUANTE ANS POUR CONSTRUIRE  NOTRE REUSSITE ! ! 

  QUI NOUS AUTORISE UNE LECTURE DU PRESENT  ! ! 

  ET QUI SUSCITE  QUELQUES  QUESTIONNEMENTS ! ! 

  MAIS QUI IMPOSENT DES REPONSES COHERENTES ! ! 


