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LE RETOUR A L'ENVOYEUR.

Aujourd’hui, les managers s’accordent, quasi unanment, a dénoncer
leurs difficultés grandissantes a piloter leursiG@cganisations en univers
complexes et a relever, au mieux, les multiplessdsébciaux et sociétaux
auxquels ils se trouvent confronteés.

En stigmatisant cette situation, ils font toujoatkision au fait que nous
sommes passés, en quelques décennies, du compliggémplexe, a partir
d’'une augmentation exponentielle des parameétresoemementaux et internes
a prendre en compte avec ce que cela supposeidimal, d'incertain, d’aléas,
mais aussi d’enjeux et de difficultés « managérseil.

Ce constat, teinté parfois de catastrophisme, gx@lioutes les tentatives
de réduction de cette complexité pour tenter deueger, tant bien que mal, un
minimum de certitude, voir de confort, tout en dioant la charge anxiogene
qui en résulte.

Ces tentatives vaines, par nature, se trouventegoad’échec et cela, pour
deux raisons principales :

B La premiere, de nature épistémologique, nouseaert le fait,
qgue la complexité, composée de paradoxes et deadations,
ne peut se résoudre et qu’elle demeure irrédugtp@e nature,
sachant gqu’il nous reste possible, par contre,’aEdmpagner
simplement.

B La seconde, plus pragmatique, nous conduit a pense si

nous avions la possibilité de réduire effectivemardomplexité,

il conviendrait, pour cela, de posséder une somimeaginable

d’équipements théoriques, méthodologiques et presicet que,
de toutes les facons, si le scénario semble ereafde nous ne
serions pas en capacité de les convoquer, au nréstaai sur un
méme probleme.

Devant cet état de fait, pour accompagner, de marefficiente, cette
dynamique complexe, nous avons peut-étre une golugfile nous appellerons
provisoirement« du retour a l'envoyeur » et dont la logique revient a
énoncer : « les environnements nous envoient de ctanplexité.......
Retournons-nous vers eux pour l'accompagner pldsaeément et plus
confortablement.

Nous possédons au moins, pour cela, deux grangessfae procéder :

B L'une, «le sixieme savoir p informationnelle et réflexive,
consiste, en partant d’'un modele volontariste miperspective,

a savoir identifier dans les environnements lesfédihts
« gisements de savoirs,»dont nous aurons besoin a court,
moyen et long terme, et de savoir les exploiter, plus
efficacement possible, le moment venu.
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B |’autre, «le management d’utilité», plus immédiatement
dans le champ des «délivrables» revient a apprébnder ses
environnements enveloppes ciblés et sociétaux commeun
prolongement naturel de I’entreprise dans le but daccroi tre sa
capacité a piloter en univers complexes.

Donc, face a un probleme, a se poser systématiqueme la
question suivante : « ou se trouvent les ressour ces nécessaires
dans I’environnement pour ouvrir le champ des possibles et
optimiser les solutionsrequises? » .

L’expérience montre qu’'a travers la mise en ceivre @ ces pratiques, nous
trouvons la possibilité daccompagner simplement ke évolutions, les
turbulences, sans chercher a en réduire la complexé afférente, et de< nous
enrichir de cette complexitéau lieu denousy perdre ».

Nous avons la I’'émergence, dans les organisationsde futurs couples
4mission / fonction » qui deviendront déterminants dans les prochaines années,
pour optimiser la capacité de mieux relever les déf sociaux et sociétaux a
venir.

Sachant que ce double r6 e pourrait aussi &re intgré dans les missions de
consulting dans la mesure oule positionnement, defait, a I'interface «Syste me-
Environnements » des consultants les prédispose natrellement a ce type
d’actions straté giques.
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